
 

POLÍTICA INTERNA DE ACESSO E  
USO DA PLATAFORMA (para Clientes) 

 

 
Documento destinado aos Clientes Contratantes, com orientações sobre gestão de usuários, segurança e 
boas práticas. 

1. Objetivo 

Estabelecer regras internas para uso seguro da plataforma VerificaID pelos colaboradores do Cliente. 

2. Gestão de Usuários 

 O Cliente cadastra usuários. 

 A Verifica ID ativa o acesso após validação do Termo de Ciência. 

 O Cliente deve manter dados atualizados. 

 Acesso deve ser revogado imediatamente em caso de desligamento. 

3. Responsabilidades do Cliente 

 garantir base legal para cada consulta; 

 obter consentimento quando exigido; 

 treinar usuários; 

 supervisionar uso da plataforma; 

 responder solicitações de titulares; 

 manter ambiente seguro. 

4. Responsabilidades dos Usuários 

 manter sigilo; 

 não armazenar dados retornados; 

 não compartilhar credenciais; 

 usar o sistema apenas para validação; 

 seguir normas internas. 

5. Proibições 

É proibido: 

 armazenar, copiar ou fotografar dados retornados; 

 usar o sistema para fins pessoais; 

 consultar dados sem autorização; 

 repassar informações a terceiros; 

 tentar burlar mecanismos de segurança. 

6. Penalidades 

O Cliente é responsável por: 

 uso indevido por seus usuários; 

 consultas sem base legal; 
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 ausência de consentimento quando exigido. 

A Verifica ID pode: 

 bloquear acessos; 

 suspender o serviço; 

 rescindir contrato; 

 comunicar autoridades. 

7. Segurança 

O Cliente deve: 

 proteger dispositivos; 

 manter antivírus atualizado; 

 restringir acesso físico; 

 monitorar atividades suspeitas; 

 notificar incidentes imediatamente. 

8. Auditoria 

A Verifica ID pode auditar logs e acessos. O Cliente deve cooperar com investigações. 

9. Atualizações 

Esta Política pode ser atualizada a qualquer momento. 

 


