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1. Introdução 

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e a utilização da aplicação VerificaID, disponibilizada pela 
VERIFICA ID – SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA, inscrita no CNPJ nº 52.318.826/0001-05, doravante 
denominada Verifica ID. 

Ao utilizar a plataforma, o Cliente Contratante e seus usuários declaram ter lido, compreendido e concordado 
com estes Termos, com a Política de Privacidade e com o Contrato DPA Controlador–Operador. 

2. Papéis e Responsabilidades 

2.1. Cliente Contratante – Controlador 

O Cliente é o Controlador dos dados pessoais tratados, sendo responsável por: 

 determinar a finalidade da consulta; 

 definir quais dados serão enviados; 

 garantir base legal válida; 

 cadastrar usuários, cuja ativação será realizada pela Verifica ID após validação do Termo de Ciência; 

 assegurar que seus operadores cumpram a LGPD; 

 responder solicitações dos titulares; 

 utilizar o sistema apenas para finalidades legítimas; 

 não armazenar, copiar ou reter dados retornados. 

2.2. Verifica ID – Operadora 

A Verifica ID atua como Operadora, sendo responsável por: 

 executar o tratamento exclusivamente para realizar as consultas solicitadas pelo Controlador; 

 enviar dados às bases oficiais; 

 retornar resultados ao Controlador; 

 manter logs e auditoria; 

 garantir segurança técnica; 

 comunicar incidentes; 

 não utilizar dados para finalidades próprias. 

2.3. Bases Oficiais – Controladores Independentes 

Incluem: 

 IGP/PROCERGS 

 SENATRAN/SERPRO (DATAVALID) 

 Receita Federal/SERPRO 

 Outras bases oficiais integradas futuramente 

3. Tipos de Consultas Disponíveis 

A plataforma disponibiliza: 
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 Consulta Biográfica – Nível 1 (IGP/PROCERGS) 

 Consulta Biográfica – Nível 2 (IGP/PROCERGS) 

 Consulta Biométrica – Nível 1 (IGP/PROCERGS) 

 Consulta CPF – Receita Federal/SERPRO 

 Validação Biográfica – DATAVALID 

 Validação Biométrica – Impressão Digital – DATAVALID 

 Validação Biométrica – Imagem Facial – DATAVALID 

 Validação Biométrica – Composta – DATAVALID 

 Validação Biométrica – Completa – DATAVALID 

Alguns campos podem retornar percentual de similaridade, conforme regras técnicas do DATAVALID. 

4. Uso Permitido 

Permitido exclusivamente para: 

 validação de identidade; 

 prevenção a fraudes; 

 conferência de dados biográficos e biométricos. 

Proibido: 

 consultas sem base legal; 

 uso para fins pessoais; 

 criação de perfis, análises preditivas ou inferências; 

 armazenamento, cópia ou retenção de dados retornados; 

 repasse a terceiros; 

 automações não autorizadas; 

 compartilhamento de credenciais. 

5. Consentimento do Titular 

Quando exigido pela base oficial (ex.: IGP/PROCERGS), o Cliente deve: 

 coletar consentimento explícito; 

 armazená-lo; 

 apresentá-lo quando solicitado. 

6. Proibição de Armazenamento 

O Cliente e seus usuários não podem: 

 armazenar dados retornados; 

 copiar, exportar, fotografar ou reproduzir resultados; 

 criar bancos de dados próprios com informações obtidas via VerificaID. 
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Violação pode gerar: 

 bloqueio; 

 suspensão; 

 rescisão; 

 responsabilização civil e penal. 

7. Compartilhamento 

A VerificaID compartilha somente os dados informados pelo Cliente e necessários para a consulta, com: 

 IGP/PROCERGS 

 SENATRAN/SERPRO 

 Receita Federal/SERPRO 

 Outras bases oficiais integradas futuramente 

8. Logs e Auditoria 

A VerificaID registra: 

 usuário operador; 

 data e hora; 

 parâmetros enviados; 

 resultado; 

 IP; 

 ações críticas. 

9. Segurança 

A Verifica ID adota: 

 criptografia; 

 autenticação segura; 

 segregação de ambientes; 

 controle de acesso; 

 monitoramento; 

 auditoria. 

10. Limitação de Responsabilidade 

A Verifica ID não se responsabiliza por: 

 uso indevido pelo Cliente; 

 consultas sem base legal; 

 decisões tomadas pelo Cliente; 

 indisponibilidade das bases oficiais. 
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11. Foro 

Porto Alegre/RS. 


